ŞAMPUANLAMA
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Salonda ilk Öğrenilen prosedürlerden birisi, bir müşterinin saçının şampuanlanması-
dır. Müşteri bu hizmet için ücret ödemektedir, dolayısıyla  usulüne   uygun ve müşterinin , evde kendi kendisine yapabileceğinden daha iyi olarak yapılması zorunludur.
Saçın şampuanlanmasınm nedenleri  

Temiz bir saç kendinizi çok iyi hissetmenizi sağlar ve iyi bir şampuanlama yalnız​ca şaçmızdaki kir ve yağı değil, ayrıca saç spreyini, köpüğü, jöleyi, biçimlendirme los​yonunu, saçlı deri üzerindeki ölü deri pullarını ve geçici boyaları (renkli köpük ya da boyalı biçimlendirme losyonları) da çıkaracaktır.
Kuaför salonunda saçlar şekil verilmesinden önce ve özellikle de permadan önce şam-puanlanır. Bunun nedeni, saç üzerinde bulunabilecek olan saç spreyi, köpük ya da kre​min bir engel oluşturarak permanın başarılı olmasını önleyecek olmasıdır.
Renk açıcılar ve röfleler de saçtan şampuanlayarak çıkarılmaktadır.
Önlük giydirme
Temiz önlük ve havlular, danışmanlık sonrasında müşterinin çevresine yerleştirilirler. Bu noktada saçı bir fırça ya da tarakla açınız. Normal olarak, müşterinin giysilerinin üze​rine su gelmesinin önlenmesi için bir önlük, havlu ve plastik şampuanlama pelerini müş​terinin çevresine yerleştirilmektedir.
Hatırlatma
Bir saç stili seçerken, müşterinin ne giymekte olduğuna bakmanız gerekebilir.

Bunları Yapınız
•  Salonunuzda bir müşteriye şampuanlama için nasıl önlük giydirilmesi gerektiğini amirinize danışınız.
Müşterinin samptiflulanıa için oturtulması
Salonlarda değişik tiplerde saç yıkama lavaboları bulunmaktadır: geri yıkamalı, yan yı​kamalı ve ön yıkamalı.
Geri ve yan yıkamalı lavabolar
Müşteri, geriye doğru eğildiğinde rahat bir biçimde oturuyor ve boynu lavabonun bo​yunluğuna merkezi olarak yerleşmiş olmalıdır. Geri yıkama sandalyelerinin birçoğunda, müşteri geriye eğildiğinde sandalyenin müşteri rahat kalabilecek şekilde geri itildiği Özel bir sistem mevcuttur. Gerektiğinde sandalyeyi müşterinin rahat edebilmesi için ayarlayınız,

Hatırlatma 
Müşteri şampuanlamadan sonra rahat, kuru ve gevşemiş olmalıdır: emin olmak için kontrolde bulununuz.
Ön yıkamalı lavabolar
Uzun ya da kısa boylu müşteriler, çocuklar ya da beliyle sorunu olan kişiler genellikle bir ön yıkamalı lavaboya gereksinim gösterirler. Bunların kullanılması daha zordur ve müşterinin yüzünü, özellikle gözlerin yakınında kullanılan tehlikeli kimyasal maddelerden (örneğin, permaları nötralize ederken, ya da renk açıcıları çıkarırken) korumalısınız. Küçük bir el havlusu müşteriye yüzünü koruması için sunulmalıdır.
Su sıcaklığının kontrol edilmesi
Şampuanlama sırasında su püskürtücüsünün kullanılması deneyim gerektirmektedir, bu yüzden İlk olarak sistemin kumandalarını test ediniz, ilk olarak soğuk su musluğunu orta düzeyde bir su akışı sağlayacak kadar açınız ve bunun ardından sıcak su musluğunu arzu edilen sıcaklığa erişilene dek yavaşça açınız. Suyun sıcaklığını ya bileğinize ya da elinizin tersine su akıtarak test ediniz ve gerektiğinde ayarlayınız.
Hatırlatma
 
Saçlı derinin sıcaklığa karşı hassaslığı kişiden kişiye değişmektedir ve bir kişi için uy​gun sıcaklıktaki su, diğer bir kişi için çok sıcak olabilir. Bundan dolayı, müşterinizin sı​caklıktan memnun olup olmadığını kontrol ediniz.

Hatırlatma 
Eğer kendinizi yanlışlıkla sıcak su ile yakarsanız, bunun tedavisi yanmış bölgeye 5-10 dakika boyunca soğuk su akıtmaktır.

 
Bunları Yapınız

• ilk müşterinizi şampuanlamadan önce, su akışını doğru sıcaklığa getiriniz ve bile​ğiniz üzerinde deneyiniz. Bunu birkaç kez tekrarlayınız.
Suyun sertliği

[image: image3.png]


Su tabancaları ve karıştırma vanaları düzenli olarak bakımdan geçirilmelidir, zira suyun sertliği kireç birikimle​rine neden olmaktadır. Bu birikimler de tıkanıklıklara ve su basıncının düşmesine neden olarak, saç durulama süre​sinin uzamasına yol açmaktadır. Duş püskürtme kafaları​na düzenli olarak bakarak temizlenme gereğinin bulunup bulunmadığını kontrol ediniz. İnce bir iğne kullanarak yer​lerinde temizlenmeleri mümkün olduğu gibi, püskürtme kafaları sökülerek ve bir kireç sökücü kullanılarak da te​mizlenebilirler.
Hatırlatma
Kuaförler saçları sabunla yıkamazlar: şampuanlar sabunsuz deterjanlardır.
Yumuşak su
 
Eğer kuaför salonu bir yumuşak su bölgesinde bulunuyorsa ya da bir su yumuşatıcısı kullanıyorsa, salonunuzdaki su püskürtme kafalarında ya da çaydanlığınızda kireç biri​kimleri meydana gelmeyecektir. Yumuşak su ayrıca ellerinizi sabunla yıkadığınızda çabu​cak köpürecek ve lavaboda herhangi bir köpük artığı kalmayacaktır.
Bölgenizdeki suyun sert olduğunu çabucak öğrenirseniz, zira su ısıtıldıkça salondaki püskürtme kafalarında, çaydanlıkta ve buhar kabınızda (eğer salonunuzda mevcutsa) ki​reç birikimleri oluşmaya başlayacaktır.
Sert su çözünmüş durumda kalsiyum ve magnezyum tuzları içermektedirler ve eli​nizi sabunla yıkadığınızda köpük artığına neden olan maddeler bunlardır.
    Eğer salonunuzda  bir buhar kabı mevcutsa, bunun damıtılmış su (yumuşatılmış su) l   ile doldurulması gerekmektedir ki kireç birikimleri oluşmasın.

Bunları Yapınız
•   Salonunuzda ellerinizi sabunla yıkayınız ve suyun sert mi, yumuşak mı olduğu​nu tesbit ediniz.
Genel Şampuan Tipleri Sabun
Bir kalıp sabun ya da bir tüp sıvı sabun ellerinizi yıkamanızda kullanılır - müşterinizin saçını değil. Bunun nedeni, sert su tuzlarından oluşan artıklardır -elinizi yıkadıktan sonu lavaboda kalan artıkların müşterinizin saçında kaldığını düşünün bir kez!
Hatırlatma
Şampuan dermatitinden korunmak için :
• Şampuanlama esnasında yüzük takmayınız.
 
• Şampuanlamadan sonra ellerinizi iyice durulayarak kurulayınız. 
• Düzenli olarak iyi bir el kremi kullanınız.
 
Şampuan (ıslak saç üzerinde kullanıma yönelik)
 
Şampuanlar, sabunsuz deterjanlardan yapılmış olup, içlerine çeşitli katkı maddeleri (Ör​neğin, limon, bira, badem, vs.) eklenmiştir. Şampuan, köpürtme sırasında saç üzerindeki her türlü yağlı kir ile birleşir. Bunun ardından durulama yapıldığında, saç etkin bir biçim​de temizlenmiş olur. Sabunsuz deterjanlar çok güçlüdürler ve salonda sürekli olarak şanı puanlama yaparsanız, ellerinizde dermatit ortaya çıkabilir.
Kuru şampuanlar
Bazı durumlarda müşterinin saçının şampuanlanması olanaksız olabilir; örneğin, sıcak su olmayabilir (bir elektrik kesintisi sırasında) ya da müşterinin bir hastalık sonrasında saçlı derisi çok narin olabilir. Bu gibi durumlarda müşterinin saçları aşağıdaki materyalleı kullanılarak kuru olarak temizlenebilir (giysiler gibi):
• İspirto türevleri (alkol)- Beyaz ispirto ya da kolonya gibi. İspirtoyu bir parça pamu​ğun üzerine dökünüz, saça sürünüz ve bunun ardından saça temiz pamuk (ya da te-iniz bir havlu) sürerek yağ ve kirleri temizleyiniz.
• Kuru tozlar- ince talk pudrası gibi. Bunları saça püskürtünüz ve daha sonra fırçayla yayarak emmelerini sağlayınız. Bu gibi maddeler saçı genellikle mal görünümlü bı​raktıklarından, kuaför salonlarında çok ender olarak kullanılırlar.

     Şampuanın PH derecesi
Bunları Yapınız
      • Sayfa 52'deld PH açıklamasını okuyunuz.
Saf suyun nötr olduğunu ve kütikül pulcuklarını ne açtığını, ne kapadığını unutmayı​nız. Saç hafif asittir ; PH= 4.5-5.5, bundan dolayı kütiküla pulcukları doğal olarak kapalı​dır.
Alkali bir şampuan (PH= 7-14) kullandığınızda, kütiküla pulcukları açılacaktır; bu da perma öncesinde, perma losyonunun saça daha kolay nüfuz etmesini sağlayacağı için ya​rarlı olacaktır.
Asit dengeli bir şampuan (PH= 0-7) kullandığınızda, kütiküla pulcukları kapanacaktır, bu da renk açma ve boyamadan sonra, saçın yeniden parlak olmasını sağlayacağı İçin ya​rarlı olacaktır.
Bunları Yapınız
Bir parça turnusol kağıdı (PH asilliğini ve alkaliliğini test eder) alınız ve:
• Salonunuzdaki tüm şampuanları
• Bir kalıp sabunu ya da biraz sıvı sabunu
• Müşterilerinizin saçını şampuanlamada kullandığınız suyu test ediniz.
Doğru şampuanın seçilmesi
Müşterilerinizin saç ve saçlı deri tipine göre doğru şampuanın seçilmesi size bağlıdır.
Bunları Yapınız
•   Bölüm 2'de saç ve saçlı deri durumları hakkındaki kısımları yeniden
okuyunuz.  
Müşterinize hangi şampuanı arzu ettiğini asla sormayınız -onun için hangi şampuanın (ve saç kreminin) en uygun olacağını sizin açıklamanız gereklidir.
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	Saç özellikleri ve Şampuan Tipleri


	Saç Özellikleri

	Şampuan Tipleri


	Yağlı saçlı deri ve saç

	Limonlu, sade, sabunsuz şampuan lam a


	Kepekli, kuru saçlı deri

	Kepeğe karşı etkili ya da ilaçlı şampuan (çinko piriton ya da selenyum sülfür içeren)


	Doğal olarak kuru saç

	Hindistan cevizli, bademli ya da lanolinli şampuan


	Kamyasal olarak kuru saç (permah. boyalı ya da rengi açılmış)

	Proteinli, kremll şampuan


	İnce. uçan saç

	Biralı ya da yumurta özlü şampuan


	Aşın saç spreyi sıkılmış saç

	Vernik çözücü içeren şampuan


	Salonda perma yapılacak saç

	Katkısız, sade, sabunsuz şampuan (katkılar permaya engel oluşturabilirler)


	Salonda henüz boyanmış ya da rengi açılmış saç

	Asit dengeli şampuan PH=4. 5-5.5



Şampuanlama Yöntemi
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Müşteri danışmanlığınızı tamamladıktan, müşterinizi lava​bonun başına oturttuktan, uygun bir şampuan (eğer gerekiyor sa krem de) seçtikten ve su sıcaklığını test ettikten sonra, anıl; başlayabilirsiniz.
Saçın ıslatılması
Saç, su püskürtücüsünü başa yakın tutarak ve yüzden uzağa doğru yönlendirerek başın değişik açıları izlenmek sure^ tiyle daima çok iyi bir biçimde ıslatılrnalıdır.
Alnın ortasından başlayınız; baştaki elinizi müşterinin yüzünü sudan korumak için bir engel olarak kullanınız. Suyu saçın üzerine püskürtücüyü ve elinizi birarada tutarak akıtı​nız. Kulakların üzerinde ve çevresindeyken, boştaki elinizin avucunu kullanarak suyu ense saçlarına doğru aktarınız. Suyu kapatana dek püskürtücüyü tutmaya devam etmeyi unut​mayınız.
Hatırlatma
Şampuanı köpürtürken ve saçlı deriye masaj yaparken suyu daima kapatınız. Sıcak su​yu tasarruflu kullanınız -sıcak su pahalıdır 
Bunları Yapınız
• Öncelikle salonunuzdaki su kesme vanasının yerini bulunuz; bir su bo​rusunun ne zaman patlayacağını ve ne zaman suyu kesmeniz gerekece​ğini asla bilemezsiniz.
Hatırlatma
Yere su ya da şampuan sıçratırsanız, herhangi bir kişinin ayağının kaymasını ya da düşmesini engellemek için derhal siliniz.

Şampuanın uygulanması

Asla şampuan ziyan etmeyiniz. Müşterinin başındaki saç miktarına bakınız. İnce saçlı kısa bir baş, uzun ve yağlı saçlı iri bir başa oranla daha az şampuan gerektirir. Şampuanı azar azar yediriniz. Aksi takdirde, aşın miktarda kullanırsanız, büyük miktarda köpük du​rulamak zorunda kalacaksınız.
Şampuanın saç üzerinde birkaç yere uygulanması gereklidir, ancak şampuanı daima Önce avucunuza dökünüz; bu müşteriyi başına soğuk şampuan teması nedeniyle duyacağı şoktan kurtaracaktır.
Masaj
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Alnın ortasından (saç çizgisi hizasında) başlayarak, par​maklarınızı saçın içerisinden saçlı deriye doğru itiniz ve par​mak uçlarınızla (tırnaklarınızla değil) masaj yapmaya başlayı​nız.
Avuç içlerinizi düz tutmayınız, avuç içlerinizi ve parmakla​rınızı büyük bir topu avuçlarmışçasına kavislendiriniz. Par​maklar iyice yayılmış durumdayken elinizin tümünü açıp-kapayınız, bir elin parmaklarının diğerininkiler arasından ge​çebilmesine olanak tanıyınız.
Şampuan saçın üzerine iyice yayıldığında, buna eflöraj masaj hareketi (bakınız sayfa58) denir. Şampuan saça dengeli olarak uygulandığında ve daha derinlemesine
 masaj uy​guladığınızda ise buna dönerli (rotary) hareket adı verilir ve bu hareket saçın derinlemesi​ ne olarak temizlenmesine yardımcı olur. Saçlı deriye uygulanacak olan masaj, deri yüzeyi​ ne gelen kan akışının artması açısından yararlıdır, sonuçta beslenen saç kökü faydalı bir etkide bulunacaktır, bu da saç uzamasına yolaçar.
Durulama

İyi bir köpük elde ettiğinizde, saçı su temiz akana kadar iyice durulayınız. Ön ve arka saç çizgilerini ve çevresini kontrol ederek, saç üzerinde hiç şampuan kalmamış olduğundan emin olunuz. Fazla suyu saç uçlarından hafifçe sıkınız.

Saçın ayrılması
 
Saç tellerini birbirlerinden ayırmak için geniş dişli bir ayırma tarağı kullanınız; uçlardan başlayarak köklere doğru ilerleyiniz ki saç kırılmasın. Bu işlem hem lavabo, hem de kuaför koltuğunda yapılabilir.
Müşteriyi dik bir konuma getirme
Şampuan havluları çeşitli şekillerde kullanılabilir, ancak önemli olan şey müşterinin ku​ru ve rahat kalabilmesidir.

Müşteriye, hazır olduğunuzda dik oturmasını söyleyerek dik bir konuma getiriniz.
 
Saçın havluyla kurulanması
                     Havluyla kurulanmış olan saç hala ıslak, ancak üzerinden
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 su damlamayan saçtır. Havluyu her iki elinizle tutarak, saçı
havlunun iki yanı arasında sıkıştırarak düzleyici bir hareketle
saçı kurutunuz. Saç artık yeni kuaförlük uygulamaları için ha​
zırdır.
Şampuanlama sırasında varyasyonlar Perma öncesinde
Perma öncesinde mutlaka sade ve sabunsuz bir şampuan kullanınız ve krem uygulamayınız, zira perma yapıldığı sırada saçta herhangi bir başka madde bulunmamalıdır.
Hatırlatma
Yan kalıcı boyalar daima saçta köpürtülür ve durulanırlar, asla şampuanlanmazlar.
Hafif bir boyama ve renk açmadan sonra

Saçlı derinin kimyasal işlemler sonrasında daha hassas olacağını unutmayınız ve bun​dan dolayı çok sert bir masaj uygulamayınız ve çok sıcak su kullanmayınız.
Hafif boya ve renk açıcıların saçtan iyice durulanması ve bundan sonra, tüm kimyasal maddelerin saçtan çıkarılabilmesi için iki kez şampuanlama yapılması gerekmektedir. Bazı hafif boyaların içerisinde bir şampuan bazı olduğundan, bunlar su uygulandığında köpüre  çeklerdir dolayısıyle ayrıca şampuanlamaya gerek yoktur.

Bilginizi Kontrol Ediniz
1. Sert ve yumuşak suyun duş püskürtme uçlarına ne gibi etkileri bulunmakta​ dır?

 2. Sabun ve sabunsuz şampuanın PH dereceleri kaçtır?
. .
3. Alkali şampuanın saç üzerinde hangi etkileri bulunmaktadır?
4. Niçin bazen asit-dengeli şampuan kullanmak faydalı olmaktadır?
5. Aşağıdaki saç türleri için hangi özel şampuan tipleri en uygunu olacaktır:
• yağlı saç
• kepekli saçlı deri
• normal kuru saç
• kimyasallara bağlı oluşan kuru saç
• ince uçuşan saç
 
• üzerinde aşın miktarda saç spreyi bulunan saç
6. Şampuanlama sırasında kullanılan masaj hareketlerini açıklayınız.
7. Yumuşak su mevcut olan bir bölgede daha çok mu, az mı şampuan kullanılma​sını beklersiniz?
Şampuanlama İçin danışmanlık kontrol listeleri
Şampuanlama için danışmanlık kontrol listesi: l
Müşterinin Adı: BN. M.OĞUZ
            Kuaför: MEHMET
Adresi: 79 Yaprak Sok. 20/3 G.O.P,
Tarih: 6.5.91
Tel.no.: 436 17 25 

 Saç ve saçlı deri analizi                            
    1. Saç tipi: KIVIRCIK                                     
 2. Saç teli tipi: İNCE TELÜ                        
3. Saçın durumu: KURU
 
 4. Saçlı derinin durumu: NORMAL                        
     5. Şampuanlama sıklığı: HER GÜN
6. Önerilen şampuan: HİNDİSTAN CEVÎZLİ

7. Önerilen şampuan sonrası krem: YAĞLI KREM   

Şampuanlama için danışmanlık kontrol listesi: 2
Müşterinin Adı: BN S.DEMET
KuafönFARUK ..
Adresi: Ziya Gökalp Cad. 27/3 Cebesi                           Tarih: 14.3.91       
Tel.no.: 345 1948                                                                                                                 
Saç ve saçlı deri analizi                                                                               
1. Saç tipi: ASYAL
2. Saç teli tipi: KALIN TELLİ                                                            
3. Saçın durumu:  KURU UÇLU
4. Saçlı derinin durumu: YAĞLI
5. Şampuanlama sıklığı: HER 2 GÜNDE BİR
6. önerilen şampuan: LİMON ÖZLÜ
7. Önerilen şampuan sonrası krem: YALNIZCA SAÇ UÇLARINA UYGULANMAK ÜZERE ASİT DENGELi KREM.       
